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 اللبنانيون والمعاملات الادارية
 )2" (للدولية للمعلومات"وفقاً 

 
 
 
 
 

 اللبنانيون ومعاملات الامن العام والدوائر العقارية: الحلقة الثانية
 

في الحلقة الاولى اراء اللبنانيين في خدمات وزارة التنمية الادارية ورأي العملاء  بعد ان نشرنا
، ننشر اليوم الحلقة الثانية حول معاملات الامن العام والدوائر الجمركيين في الاجراءات الجمركية

  .العقارية
 
I .اللبنانيون ومعاملاتهم لدى الامن العام 
 

وما هي ؟ هل سبق وتقدمت خلال الاشهر الست الماضية لاجراء اية معاملة لدى الامن العام -1
 ؟نوعية المعاملة

 
ل الاشهر الست الماضية من احدى دوائر الامن من المستطلعين بأنهم قد تقدموا خلا% 48.5افاد 

لم يتقدموا بأية معاملة، مما يعني ان نصف اللبنانيين قد % 51.5العام لانجاز معاملة ادارية مقابل 
 .أجروا معاملات مع هذه المؤسسة

 
لتقديم % 12منهم لتجديد جواز سفر، % 80: اما نوعية المعاملة المطلوبة من المتقدمين فكانت

للحصول على اجازة لطباعة مطبوعة % 3تأشيرة لعامل اجنبي او تجديد اقامة هذا العامل، طلب 
 ).1رسم (معاملات مختلفة % 2لتصديق اخراج قيد و% 3او كتاب،
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.ل.م.شالدولية للمعلومات  1Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

(%)العام؟ هل سبق وتقدمت خلال الأشهر الست الماضية لاجراء معاملة لدى الأمن  (%)العام؟ هل سبق وتقدمت خلال الأشهر الست الماضية لاجراء معاملة لدى الأمن 
200: القاعدة
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1رسم 

 
 

 
 مقارنة المعاملة والاستقبال حالياً وفي السابق؟ -2

 
جيدة % 7.2ممتازة، % 19.6جيدة، % 23.7 مقبولة، من المستطلعين ان المعاملة كانت% 44.3رأى 
لم تتغير % 17.5انها أفضل، % 76.3وفي المقارنة مع المعاملة في السابق، يرى . سيئة% 5.2جداً و

 ).2رسم (أصبحت أسوأ % 6.2و
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(%)كيف كانت المعاملة والاستقبال في دوائر الأمن العالم؟ (%)كيف كانت المعاملة والاستقبال في دوائر الأمن العالم؟ 

97: القاعدة

(%)هل لمست فرقاً في الإجراءات، حدد؟ (%)هل لمست فرقاً في الإجراءات، حدد؟ 
97: القاعدة
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 اجراء بعض معاملات الامن العام بواسطة البريد -3
 

 باتاحة المجال امام اصحاب العلاقة لانجاز 2001 العامة للامن العام منذ نهاية العام باشرت المديرية
لكن اليوم وبعد مرور . بعض معاملاتهم بواسطة البريد على غرار ما هو معمول به في الدول المتقدمة

بها من المستطلعين افادوا بمعرفتهم % 56.5 اشهر على بدء العمل بهذه الخدمة فان 8ما يقرب من 
 .لم يعرفوا بها حتى اليوم% 43.5مقابل 

 
فقط من المستطلعين الذين يعرفون بهذه الخدمة البريدية لجأوا اليها % 5.3لكن الجدير بالذكر ان 

 :عن ذلك لاسباب عديدة توزعت كما يلي% 94.7لانجاز معاملاتهم لدى الامن العام وامتنع 
لعدم % 7.4لكسب الوقت، % 12.2فع كلفة البريد، للرغبة بعدم د% 14لعدم الثقة بالبريد، % 56.1

يفضلون انجاز معاملاتهم % 4.7وجود حاجة لاجراء معاملة لدى الامن العام خلال هذه الفترة، 
لقرب مركز الامن العام من مكان % 2.8لعدم وجود سابقة في استعمال البريد، % 2.8شخصياً، 

 ).3رسم (السكن 
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(%)هل سبق وقدمت معاملتك للأمن العام بواسطة البريد؟ (%)هل سبق وقدمت معاملتك للأمن العام بواسطة البريد؟ 

113: القاعدة
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107: القاعدة
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  ابرز المشاكل في انجاز المعاملات لدى الامن العام-4
 

من المستطلعين ان الازدحام هو المشكلة الكبرى التي يواجهونها عند انجاز معاملاتهم % 39.5اعتبر 
% 7.8الفوضى وعدم النظام، % 9.3التأخير في انجاز المعاملة، % 25.6لدى دوائر الامن العام، 

عدم الدقة % 2.4المعاملة السيئة، % 3.8رة الاوراق والمستندات المطلوبة، كث% 7.8الكلفة المرتفعة، 
بعد مركز الامن العام عن مكان السكن، عدم (مشاكل متعددة % 3.8والالتزام بمواعيد تسليم المعاملة و

 ).4رسم ...) (المعرفة بالمستندات المطلوبة
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(%)العام؟ ما هي أبرز المشاكل التي تواجهها عند انجاز معاملتك لدى الأمن  (%)العام؟ ما هي أبرز المشاكل التي تواجهها عند انجاز معاملتك لدى الأمن 

97: القاعدة

4رسم 

 
 رسوم الامن العام  -5
 

بالرسوم المفروضة على ) 9الجدول الرقم (يتضمن قانون الموازنة العامة الذي تعده الحكومة جدولاً 
اجراء عدد من المعاملات ومنها معاملات الامن العام، فمثلاً رسم جواز او وثيقة السفر او تجديده يبلغ 

لاقامة السنوية لحاملي  الف ليرة، ورسم بطاقة ا300 سنوات 5 الف ليرة ولمدة 60حالياً لمدة سنة 
 الف ليرة لحاملي اجازات عمل فئة 300 مليون ليرة وينخفض الى 1.8اجازات عمل فئة اولى يبلغ 

 ).خدم المنازل(رابعة 
من المستطلعين عن اعتقادهم بانها % 46وعند سؤالنا المستطلعين عن تقييمهم لهذه الرسوم عبر 

 ". أعرفلا% "43غير مرتفعة واجاب % 11مرتفعة مقابل 
 
  تقييم الاداء الاداري للامن العام-6
 

جيد جداً، % 7.5جيد،، % 11.5من المستطلعين ان الاداء الاداري للامن العام مقبول، % 41اعتبر 
 ".لا أعرف% "37.5سيء واجاب % 2.5
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II .اللبنانيون ومعاملاتهم لدى الدوائر العقارية 
 
 المعاملات العقارية  -1 
 

ستطلعين بانه لم يسبق لهم ان تقدموا من الدوائر العقارية لاجراء اية معاملة، في من الم% 60افاد 
 :طبيعة هذه المعاملات تعددت كما يلي. كانت لهم معاملة في هذه الدوائر% 40حين ان 

 
طلب سند تمليك بدل عن ضائع، % 14.4تسجيل عقد بيع عقار، % 30.9طلب افادة عقارية، % 44.3

 .تسجيل عقد تأمين على صحيفة العقار% 2.2انتقال بالوفاة، تسجيل عملية % 8.2
 
 المشاكل التي تواجهها في انجاز معاملتك في الدوائر العقارية  -2
 

% 31.9من المستطلعين ان المشكلة تكمن في التأخير غير المبرر في انجاز المعاملة، % 38.6اعتبر 
عدم انتظام عمل % 5واعيد انجاز المعاملة، عدم الالتزام بم% 6.8الازدحام، % 9.2تفشي الرشوة، 

لعدم % 1.7عدم مكننة عمل هذه الدوائر، % 1.7نقص في المستندات المطلوبة، % 4.2الموظفين، 
 ).5رسم(ضياع الاوراق والمستندات المقدمة % 0.9الثقة بعمل الموظفين، 



 7

.ل.م.شالدولية للمعلومات  5Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 

0.91.7

38.6

31.9

9.2
6.8

5 4.2
1.7

0

10

20

30

40

50

(%)العقارية؟ ما هي ابرز المشاكل التي تواجهها عند انجاز معاملتك في الدوائر  (%)العقارية؟ ما هي ابرز المشاكل التي تواجهها عند انجاز معاملتك في الدوائر 

97: القاعدة
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  ابقالاجراءات حالياً مقارنة بالس  -3
 

من المستطلعين ان المعاملة وسير الاجراءات اليوم لا يختلف عنه في السابق في حين % 48.2اعتبر 
 .اعتبروه اسوأ% 22.4اعتبروه افضل، مقابل % 29.4ان 

 
 التصريح عن المبلغ الحقيقي لسعر العقار  -4
 

للدوائر العقارية عن من المستطلعين الذين سبق واقدموا على شراء عقار انهم صرحوا % 73.6افاد 
 .صرحوا عن قيمة ادنى وتعددت الاسباب تبعاً لكل طرف% 26.4القيمة الحقيقية التي دفعوها مقابل 

 
لان القانون يفرض التصريح عن % 78.2: اسباب الذين صرحوا عن القيمة الحقيقية كانت -

الاشخاص الخوف من ممارسة احد % 6.4لان الواجب يفرض ذلك، % 12.8القيمة الحقيقية، 
 .لتسريع انجاز المعاملة% 2.6المعنيين حق الشفعة، 
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 للرغبة بدفع رسوم وضرائب ادنى نظراً % 82.1اسباب الذين صرحوا عن قيمة ادنى كانت  -

 ).6رسم(لعدم الثقة بالدولة % 17.9للرسوم المرتفعة المفروضة قانوناً،  -
 

.ل.م.شالدولية للمعلومات  6Information International SAL.ل.م.شالدولية للمعلومات 
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(%)دفعته؟ في حال اجريت عملية شراء لعقار، هل صرحت عن المبلغ الفعلي الذي  (%)دفعته؟ في حال اجريت عملية شراء لعقار، هل صرحت عن المبلغ الفعلي الذي 

106: القاعدة
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(%)إذ كلا، لماذا؟ 
28: القاعدة
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 العقاريةالرشوة في الدوائر  -5
 

من % 28.6اختلف دفع الرشوة في الدوائر العقارية تبعاً لمدى قانونية او عدم قانونية المعاملة اذ ان 
لم % 71.4المستطلعين دفعوا رشوة لانجاز معاملتهم بالرغم من استيفائها للشروط القانونية بينما 

 .يدفعوا رشوة لانجاز معاملاتهم المستوفية للشروط القانونية
 

اقروا بدفعهم الرشوة لانجاز المعاملة % 42.5 في المعاملات غير المستوفية للشروط القانونية فان اما
 .لم يدفعوا رشوة% 57.5و
 
 هل تؤيد الدولة في اعتزامها مسح كافة الاراضي اللبنانية -6
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دان يعتقد بعض الطوبوغرافيين ان نصف الاراضي اللبنانية تقريباً غير ممسوحة مما يؤدي الى فق
القيمة القانونية لهذه العقارات وانتفاء امكانية القيام بمخططات توجيهية شاملة، وخسارة الدولة لاموال 
طائلة نتيجة لعدم تحصيلها الرسوم المترتبة جراء عمليات البيع او الانتقال التي تتم على هذه 

ال المساحة والكيل والتحديد من هنا فان الحكومة ابتداء من هذه السنة ستباشر بتلزيم اعم. العقارات
وعارضه % 91والتحرير لهذه العقارات، وعند سؤالنا المستطلعين عن موقفهم من هذا الامر ايده 

 ". لا أعرف% "5.5واجاب % 3.5
 

 :خلاصة
 

 :ان قراءة متأنية لنتيجة هذا الاستطلاع وما عبر عنه المستطلعون تمكننا من استخلاص ما يلي
 
لهم علاقات ادارية مع الامن العام، ويشكل %) 48.5(لمستطلعين ان ما يصل الى نصف ا -

 .الحصول او تجديد جواز السفر المعاملة التي تحتل المرتبة الاولى
 

من المستطلعين ان معاملة الامن العام اليوم اصبحت افضل مما كانت في % 76.2يعتقد  -
 .ل من السابقاعتبروا خدمات الدوائر العقارية أفض% 29.4السابق، في حين ان 

 
 اشهر على اعتماد الامن العام لامكانية المواطنين اجراء 6بالرغم من مرور اكثر من  -

 . لم يعرفوا بوجود هذه الخدمة حتى اليوم% 43.5معاملاتهم بواسطة البريد فان 

 
من المستطلعين عن اجراء معاملاتهم لدى الامن العام بواسطة البريد % 56.1 يحجم نحو -

 .قتهم بخدمات البريدبسبب عدم ث
 

% 43من المستطلعين ان رسوم المعاملات لدى الامن العام مرتفعة في حين ان % 46اعتبر  -
 ".لا أعرف"اجابوا 

 
ان المعاملة في الدوائر العقارية اليوم لم تتحسن عما %) 48.2(اعتبر نحو نصف المستطلعين  -

 .كانت في السابق
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حوا عن القيمة الحقيقية عند شراء اي عقار، تظهر من المستطلعين انهم صر% 73.6ان افادة  -
 .نوعاً من مبالغة اللبنانيين في اظهار احترامهم للقوانين والانظمة

 
من % 42.5و% 28.6تشكل الرشوة ظاهرة في عمل الدوائر العقارية اذ ان ما بين  -

 .المستطلعين أقروا بدفعهم رشوة لانجاز معاملتهم لدى الدوائر العقارية

 
 .من المستطلعين على اعتزام الحكومة اجراء مساحة لكافة الاراضي اللبنانية% 91 موافقة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وصف العينة
 

من الذكور % 71.5 مواطن ضمن نطاق بيروت الكبرى، 200شمل الاستطلاع عينة من 
 :من الاناث، فئاتهم العمرية توزعت% 28.5و
 

ما % 14 عاماً،  44-35ما بين % 39.5 عاماً، 34-25ما بين % 27 عاماً، 24دون % 9.5
% 2غير متزوجين، % 31من متزوجين، % 69.5 عاماً، 55فوق % 10 عاماً و54-45بين 

 .من الارامل% 0.5من المطلقين و
 

يتراوح % 45.9: وقد شملت العينة مختلف القطاعات المهنية وتوزعوا وفقاً للدخل كما يلي
% 7.60 دولار شهرياً، 500-200ما بين % 39.5 دولار شهرياً، 1000-500دخلها ما بين 

 200ما دون % 4.3 دولار و2000-1500ما بين % 2.2 دولار، 1500-1000ما بين 
 . دولار2000فلق دخلها % 0.5دولار شهرياً مقابل 

 
3+ بلغ هامش الخطأ  5% 


