
 

 
 
 
Shopping Festival “Live Lebanon” (2002) 
 
An opinion poll was conducted entailing interviews with shoppers, 
merchants, and touristric institutions. Shoppers were requested to provide 
information regarding their shopping expenditure, habits, perception of the 
shopping festival, and opinions on advertised sales. Merchants explained 
their attitudes, marketing strategies and profitability during the shopping 
festival, as well as their opinions concerning the enforcement of the TVA 
and its effect on their sales. Finally, interviews were carried out with 
touristic institutions to detect the effect of the shopping festival on their 
operations. Then, Information International compared the 2002 shopping 
festival with previous ones. 
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 " عيـش لـبنـان"شـهر التســوق 
 

 "ة للمعلومـاتـللدولي"وفقــاً 
 
 ٢٠٠٢شبــاط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 "ة للمعلومـاتـللدولي"وفقــاً " عيـش لـبنـان"شـهر التســوق 
 ٢٠٠٢شبــاط 

 
 

 مقدمة
 

للعام السادس على التوالي تنظم وزارتي الاقتصاد والتجارة والسياحة بالتعاون مع الهيئات              
والجمعيات الاقتصادية والتجارية شهر التسوق بهدف تفعيل الحركة التجارية، وذلك عبر اقدام            

واستهدف هذا  . واصحاب المرافق السياحية على تخفيض الاسعار لجذب المتسوقين        التجار  
النشاط المتسوقين سواء من لبنان ام من خارجه، واشتمل على تنظيم عدد من النشاطات                 

 .الثقافية والفنية، والتعريف بنمط العيش في لبنان وجمال طبيعته
 

 ايلول  ١١ا العام كونه الاول بعد احداث       علق المعنيون الكثير من الامال على شهر التسوق هذ        
وما تبعها من حديث عن تغيير في وجهة السياح والمتسوقين العرب عن اوروبا واميركا                 

 .وتحولها الى بلاد الشرق الاوسط ومنها لبنان
 

 التي واكبت هذا الحدث منذ انطلاقته قبل        Information Internationalالدولية للمعلومات   
ستطلاع رأي لدى المعنيين من متسوقين وتجار ومؤسسات سياحية وخدماتية           اعوام، نفذت ا   ٦

  :وخلصت الى النتائج المرفقة بحيث انقسم الاستطلاع الى ثلاثة أقسام
 

 المتسوقون وشهر التسوق: الاول

 التجار وشهر التسوق: الثاني

 المؤسسات السياحية والخدماتية وشهر التسوق: الثالث
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I. التسوق شهر ومتسوقون ال 
 

  المتسوقون واسباب التسوق-١
 

 بحيث تم إستطلاع     المذكورة في العينة،   تـوزع المتسوقون المستطلعون على الشوارع السبعة،      
 .، بنسب متساوية بين الذكور والإناث في كل شارعمتسوقاً ٥٠رأي 

 
 جنسيات المتسوقين - أ
 

 ثم  ،%)٤(، الكويتيون   %)٧,٧(ن  عوديوالس،  %)٧١,١(المتسوقين  أتـى اللبنانيون في طليعة      
%) ١,٧(والأردنيون  %) ٢(لكل منهما، فالمصريون    % ٢,٩ بنسبة   الإماراتـيون والسوريون  

 ).١رسم %) (٦,٣(اضافة الى جنسيات مختلفة %) ١,٤(الفرنسيون 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معظمهم . قدموا من الخارج  % ٣٠,٦من المتسوقين انهم مقيمون في لبنان مقابل        % ٦٩,٤ذكر  
مصر، ( قارة أفريقيا    ، يليهم مباشرة أولئك الذين قدموا من      %)٦٦,٤ ( دول الخلـيج   مـن قـدم   

( أميركا ف%)٤,٧(الأردن  ،%)٤,٧(، اوروبا %)٧,٤(، سوريا %)١١,٢) (تونـس والمغرب 
 %).١,٩(وأخيراً شرق آسيا %) ٣,٧

 
 

 ٣



  عدد الزيارات ومكان الاقامة -ب
 

ان زيارتهم الحالية الى لبنان ليست بالأولى %) ٦٢,٦(وذكرت أغلبية القادمين من خارج لبنان    
وعن مكان اقامتهم   .  زيارات خلال السنوات الخمس الماضية     ٤بل سبق وزاروا لبنان بمعدل      

عند % ١٢,١عند الأصدقاء،   % ١٥انهم يقيمون في فندق، مقابل        % ٥٦,١في لبنان، ذكر    
 . صةلكل من الشقق المفروشة والبيوت الخا% ٨,٤الأهل وأخيراً 

 
  اسباب التسوق  -ج
 
        الاولضرورية الدافع   الحاجات  ال شراء   ، شكل ن عن سبب تسوقهم   ي المتسوق لدى سؤالنا و
، شراء  %)١٧,٤(، تزامن الحسم وعيد الاضحى المبارك        %)٢٢(  الحسم  يليه ،%)٢٢,٩(

%) ٦(، بضائع جيدة    %)٧(، ملء أوقات الفراغ والتنزه       %)١٢,٨(حاجيات بمناسبة العيد    
 .على اجابات مختلفة%) ١١,٩(توزعت النسب الباقية و
 

٢,٦نسبة    مقابل %٩٧,٤بلغت جداً حيث  مرتفعة  سلعاً وكانت نسبة المتسوقين الذين إشتروا
 ).٢رسم  (" شيئاائهم شرفقط ذكروا عدم% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  قيمة ونوع المشتريات  -د

 ٤



 
          نت النسبة الأعلى  ، كا  خلال شهر التسوق    وعندما سئل المتسوقون عن قيمة مشترياتهم      

-٥٠ لما بين %) ١٨,٨(، يليهم   $ ٢٠٠-١٠١تراوحت قيمة ما ابتاعوه بين       للذين   %)٢٥,٥(
للذين تراوحت %) ١٥,٥(وتتدنى النسب تدريجياً لتبلغ . $٣٠٠-٢٠١بين  %) ١٦,٢(،  $ ١٠٠

لمن تجاوز  %) ١٠(،  $١٠٠٠-٥٠١بين  %) ١١,٤(،  $٥٠٠-٣٠١قيمة مشترياتهم بين     
 ).٢  رسم( $٥٠لمن لم تتجاوز قيمة مشترياتهم %) ٢,٦(أميركي وأخيراً $ ١٠٠٠الـانفاقهم 

 
ن من الخليج العربي شكلوا النسبة       ي فيتبين لنا ان القادم     المتسوقون،اما المبالغ التي انفقها      

القادمون من   وكان.  اميركي  دولار ١٠٠٠ ـ ال  الفرد من الذين فاق انفاق   %) ٣٨ (الكبرى
، في حين شكل    %)٤١,٧ ( اميركي دولار ٣٠٠و ٢٠١عة الذين انفقوا ما بين       في طلي  أفريقيا

 . دولار أميركي خلال هذا الشهر١٠٠-٥٠ممن أنفقوا بين %) ٤٢,٩(السوريون نسبة 
 

 ،%)٨٨,٩(المرتبة الأولى بين المشتريات      الملبوسات   فاحتلتأما بالنسبة لنوع المشتريات،     
، ثم الأدوات   %)١٣,٨(، المجوهرات   %)٢١,٤ (تجميل أدوات   ،%)٦٥,١(ليها الأحذية   ت

 % .٧,٣المنزلية والكهربائية كل منها بنسبة 
 
 المتسوقون والحسم -٢
 

  بأنها متفاوتة  %٤٤,٣ إذ إعتبر    متطابقة،% ٥٠ بنسبة    الحسومات  حقيقة  الآراء حول  لم تكن كل  
أجابوا % ١٠,٦وهمية و % ٢١,٧أكدوا أن الحسومات حقيقية،      %٢٣,٤ مقابل،  )اي غير حقيقية  (
 ."لا أعرف"
 
 الحسم تبعاً للاسواق - أ

 
من المتسوقين في شارع الحمرا ان      % ٦٠مـن المتسوقين في شارع فردان و      % ٩٢اعتـبر   

فرن  في   الحسومات المعتمدة كانت متفاوتة من حيث دقتها، في حين اعتبرت أكثرية المتسوقين           
 .أن التنزيلات وهمية%) ٣٨( والكسليك %)٥٢ (الشباك

 
 
 
 
 
 
 
 
  م وفقاً لجنسيات المتسوقينالحس -ب

 ٥



 
 بين فئة تعتبر التنزيلات متفاوتة واخرى تقول انها صحيحة،    القادمين من الخارج  انقسمت آراء   

     %٦٦,٧ وذلك بنسبة حقيقية في طليعة الذين وصفوها بالالقادمون من أفريقيا والخليجفأتى 
  لى للحسومات المتفاوتةفي حين كانت نسبة الأوروبيين والسوريين هي الأع .تباعاً% ٤٦,٥و

من القادمين من الولايات المتحدة الأميركية على       % ٧٥كما أجمع   ). تباعاً% ٣٧,٥و% ٨٠ ( 
 .أن هذه الحسومات وهمية

 
 الحسم مقارنة بالعام الماضي -ج
 

من المتسوقين  % ٤٨عتبر  ا فقد،  التطوير والتحسين كل عام في شهر التسوق      وعلى الرغم من    
لم % ٢١,٧ رأت أنها أفضل،  % ١٧,٤مماثلة لحسومات العام الماضي،     أن الحسومات الحالية    

 .رأوا ان الحسم كان اقل من العام الماضي% ١٢,٩يعرفوا اجراء أي مقارنة في حين أن 
  
 الحسم والضريبة -د
 

لربما بسبب  (من المتسوقين أن الأسعار ارتفعت مقارنة بالسنة الماضية         % ٤١,٤لاحظت نسبة   
 ".لا أعرف"أجابوا % ١٢,٦نفوا الأمر و% ٤٦، مقابل ) القيمة المضافةتطبيق الضريبة على

 
من المتسوقين أن تطبيق الضريبة على القيمة المضافة قد خفّض قدرتهم              % ٦١,٢وذكر  

 ).٣رسم " (لا أعرف"أجابوا % ١٤,٨ذكروا عدم تأثرهم بها، % ٢٤الشرائية مقابل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  التسوقشهر  وفكرةالمتسوقون -٣
 

 ٦



  التسوقفكرة شهر -أ
 

% ٢٣,٧ ،" جيدة فكرة"منهم أنها   % ٥٤ التسوق، إعتبر    شهرولدى سؤال المتسوقين عن رأيهم ب     
 ."أن لا فائدة من تلك الفكرة"اعتبروا % ٧,٢ ،"عادية" %١٥,١، "ممتازة"
 

من  ، اذ أن القادمين   ي قدموا منه  ذلبلد ال ل وفقاًفكرة شهر التسوق     حول    آراء المستطلعين  وتنقسم
 %)٥٠,٧( ممتازة من الذين اعتبروا فكرة شهر التسوق        الكبرىنسبة  الالعربي شكلوا   الخليج  

 %.٥٠الدول الأفريقية بنسبة يليهم القادمون من 
 
 ايجابيات شهر التسوق -ب
 

 :أما الأسباب التي تساق لتبرير هذه المواقف فمتعددة إنما يمكننا إبراز أهمها على الشكل التالي              
 بشراء  صحاب الدخل المحدود   يسمح لأ  انخفاض الأسعار "لان  " ابياإيج" أعطـوا رأيا  % ٥١,١

فتخلق حركة في الأسواق،     "كونها تحرك العجلة الإقتصادية   "الفكرة  تعجبهم  % ٣٠,٨،  "حاجاتهم
تصريف البضائع  "كونها تساعد التجار على     % ١,٩ثم  " تشـجع السـياحة   "لأنهـا   % ١٤,٧و

 ".افق وخدمات أو عروضات متنوعةيتر"كون هذا الشهر % ١,٥وأخيراً " القديمة
 
 سلبيات شهر التسوق -ج
 

  نسبةمقابل   "استمرار ارتفاع الأسعار  %) "٧٦,١(ت الأغلبية    فذكر ، امـا فـي الآراء السلبية     
كما أعربت نسبة   ".  الوضع الإقتصادي سيء   ونك"  هذه الفكرة   أن لا فـائدة من     رأت %١٢,٧
كون الشخص الذي يحتاج الى شراء      " يةشهر التسوق عاد  "عـن اعـتقادها بـأن فكرة        % ٥,٦

حاجـيات ضـرورية يشـتريها في أي وقت، اضافة الى أسباب أخرى مثل كون هذا الشهر                 
فقط دونما الإكتراث   " ترويج صورة جيدة عن لبنان    "أو لصالح   %) ٤,٢(فقط  " لصـالح التجار  "

 %). ١,٤(بالمواطن 
 
 الرعاية الحكومية وتكرار شهر التسوق -د
 

بالمقبولة، %٢٦من المتسوقين أنها جيدة مقابل      % ٤٢,٦حكومة لهذا الشهر، أجاب     وعن رعاية ال  
 ".لا أعرف"اجابوا % ١٣,٧بالممتازة، و% ٥,١بالسيئة % ١٢,٦

 
رد    شهر التسوق أكثر من مرة في السنة،           تكرار في   عن رغبتهم وعندما سئل المتسوقون    

لا "أجابوا  % ١٢,٩ا الأمر و  أعربوا عن عدم رغبتهم بهذ     % ٣٠مقابل  بالإيجاب،  % ٥٧,١
 ."أعرف

 
 ٧



من الخليجيين   الكبرى   نسبةالوفي تقسيم الإجابات بحسب البلد الذي اتى منه المتسوق، اعربت           
ن يلقادمل% ٦٢,٥عن رغبتها في تكرار شهر التسوق اكثر من مرة في السنة مقابل  %) ٦٤,٨(

 .والمغربللقادمين من البلاد الأفريقية كمصر وتونس % ٤١,٧سوريا ومن 
 

 موعد شهر التسوق ومدته -هـ 
 

   مقابل )شباط (عن رضاهم بتوقيته الحالي   % ٦٧,٤أما عن توقيت شهر التسوق فأعرب        
 .عبروا عن رغبتهم بتغيير التوقيت% ٣٢,٦

 
من المتسوقين الذين عبروا عن رغبتهم في       % ٢٠,٢هو الوقت الأمثل لدى     شهر نيسان   كان  و

فضلوا شهر آذار مقابل    % ١٣,٢فضلوا شهر حزيران و   % ١٨,٤، و تغيير موعد شهر التسوق   
 في شباط   ن الذين يفضلون لو تكرر هذا الحدث مرتين في السنة          ي المتسوق من% ٧و% ١٠,٥

شهر كانون  % ٨فضلوا شهر تموز و   % ٩,٦ و .وآب للفئة الاولى وشباط وتموز للفئة الثانية       
  ).٤رسم (شهر اخرى من السنة على ا%) ٦,١(شهر آب وتوزعت النسب المتبقية % ٧الثاني و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ت النسبة  سؤال عن مدى رضى المتسوقين عن مدة المهرجان، أعرب          الولدى الإنتقال إلى    
يودون % ١٧,٤ مقابل   ، عن مدة المهرجان   اعن رضاه %) ٨٢,٦ ( المتسوقين الكبرى من 
تسوق والملفت أن أكثرية الذين عبروا عن رغبتهم في تغيير مدة مهرجان ال             . تغيير المدة 

لمدة ستة  % ٣,٣ ونيّف و  شهرللذين أجابوا ب   فقط% ٩,٨مقابل   %)٨٦,٩(شهرين  رادوها  أ
 .أشهر

 ٨



 عنوان الشهر وبرنامجه -و
 

، ذكرت أكثرية المتسوقين    "عيش لبنان "وعن رأي المتسوقين بعنوان شهر التسوق هذا العام          
 .كتراث للموضوعلكل من عدم الإعجاب وعدم الإ% ٦,٣، مقابل %)٨٧,٤(اعجابها بالعنوان 

وعما اذا كان المتسوقون قد اطلعوا على البرنامج المرافق لشهر التسوق، تقاربت نسب                
الا انه من الملفت    . للثانية% ٤٩,١للفئة الأولى و  % ٥٠,٩المطلعين وغير المطلعين لتبلغ     

 نفوا%) ٧٧,٥(للنظر أن غالبية الذين ذكروا اطلاعهم على البرنامج المرافق لهذا الشهر              
 .حضورهم أي من النشاطات أو الأحداث المرافقة لهذا المهرجان

 الاستفادة من الحسومات -ز
 

  الخدمات تناول السؤال الأخير من إستمارة المتسوقين مدى إستفادتهم من الحسومات في قطاع           
، فتوزعت النتيجة على النحو     )كتأجير السيارات والفنادق والمطاعم والخطوط الجوية وغيرها      (

  القطاعات،  أي من خدمات هذه    من الحسم على  %) ٥٣,١(لم يستفد معظم المتسوقين      :يالتال
% ١٧,٤المطاعم،   أجرته   الذيمنهم من الحسم    % ٣٢,٦ إستفاد   فقد %)٤٦,٩(اما المستفدين   

 من حسم شركات تأجير السيارات    % ٧,٤ ،من حسم الفنادق  % ١٤ ،الخطوط الجوية من حسم   
 . استفادت من حسومات مختلفةفقد%) ٢٨,٦(والنسبة المتبقية 

 
كما سئل المتسوقون أيضاً عما اذا كانوا قد تناولوا الوجبة السياحية في أي من المطاعم                  

من المستطلعين ذكروا تناولهم هذه الوجبة مقابل       % ٤١,٤المشاركة، فجاءت النسب لتبين أن      
٧٦,٦(ة سعرها بالجيد    وقيم غالبية المستطلعين الذين تناولوا هذه الوجب      . نفوا الأمر % ٥٨,٦
 %).٨٢,١(وكذلك نوعيتها %) 
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II . شهر التسوقوالتجار  
 

بشكلٍ متساوٍ على قطاعات تجارية مختلفة       توزعت ،٧٠الموجهة للتجار   بلغ عدد الاستمارات    
 .والحمراء فردانمار الياس،  برج حمود، الكسليك، ،فرن الشباكبربور، : في سبعة اسواق

 
 مشاركة في شهر التسوق ال-١
 

     وتلك للمشاركين في العام الماضي    %) ٨٤,٣(ا العام   نسبة التجار الذين شاركوا هذ    تقاربت  
 .في العام الماضي% ١٧,١لغير المشاركين في العام الحالي و% ١٥,٧، مقابل %)٨٢,٩(
 
 اسباب المشاركة او عدمها -أ

، "لتعزيز حركة البيع  % "٣٥,٦،  "ارلمشاركة معظم التج  % "٤٢,٤: تـتعدد أسـباب المشاركة    
 .ً "كون القرار قراراً حكوميا% "٢٢

 
 "  لعدم ارتفاع أسعار بضائعهم بالأصل    % "٦٣,٦: فردوا ذلك لاسباب عدة   أمـا غير المشاركين     

" وعدم سماح امكانياتهم بذلك   إنعدام الأرباح   "لكل من   % ٩,١،  "لعدم اقتناعهم بالفكرة  % "١٨,٢
 ".لى القيمة المضافةلتطبيق الضريبة ع"أو 
 
 نوعية التجارة المشاركة -ب
 

 %٩٢,٩مقابل   في شهر التسوق هذه السنة،    ) %١٠٠(شارك  هم أكثر من     تجار الالبسة    وكان
 ـ تجار أدوات  جاءت نسبة مشاركة     في حين    .لتجار الأدوات المنزلية  % ٧٨,٦ و تجار الأحذية ل

 .تباعاً% ٧٦,٩ و%٧٣,٣أقل وبلغت  كهربائية والادوات ال والعطورالتجميل
 
 والحسمتجار ال -٢
 

 ـ أنهم لم يتقيدوا  %) ٥٧,١ (حوالي نصف التجار المستطلعين    ذكر مقابل ،  %٥٠بتنزيلات ال
 .فقط من الملتزمين% ٤٢,٩

 
 ـ       الحسوماتأما   %) ٦٥( ، فتراوحت بغالبيتها  %٥٠ التي قدمها التجار الذين لم يلتزموا بحسم ال
قدموا حسومات تراوحت   % ١٠، و %٢٠سومات اقل من    قدموا ح % ١٢,٥و% ٣٠-٢٠بين  

 ـ  قدموا  %٥، و %٥٠-٣٠قدموا حسومات تراوحت ما بين       % ٧,٥، و %٧٥-٥٠بين ال
 .%٧٥فاقت الـ وماتحس

 
 . من المستطلعين أن حسوماتهم شملت جميع البضائع الموجودة لديهم% ٥٤,٣كما ذكر 

 ١٠



 التجار وحركة المبيع وجنسية المتسوقين -٣
 

 كة البيعوصف حر -أ

 ،"عادية% "٤١,٤، و "جيدة"خلال هذا الشهر كانت       حركة البيع  أنالتجار   من% ٤١,٤عتبر  ا
 ".سيئة% "٧,٢و، "ممتازة "%١٠

 
الإجابات تراوحت  في الاسواق التي شملها الإستطلاع،        وفقا للتجار    تقسيم الإجابات لدى  و

%) ٢٠(  مار الياس و%) ٤٠(بربور   تجار   في حين ان  ". جيدةال"و" ةعاديال"بشكل عام بين    
 . "ممتازة"اعتبروها 

 
 ،"مماثلة"أن حركة البيع     التجار   من% ٤٠عتبر  ا العام الماضي، فقد     منبشهر التسوق   ومقارنة  

 ).٥رسم " (بالأفضل% "٢٢,٩و "بالأسوأ"وصفوها % ٣٧,١مقابل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 جنسيات المتسوقين -ب
 

% ١٠-٥بما يتراوح ما بين     ) بغير العر (من التجار نسبة المتسوقين الاجانب      % ٣٣,٨قدر  
، %٥٠-٣٠من التجار نسبة المتسوقين العرب ما بين        % ٢٥فيما قدر   . من مجموع المتسوقين  

 .   من المتسوقين% ٧٥من التجار نسبة المتسوقين اللبنانيين بأكثر من % ٤١,٢كما قدر 
 
 

 ١١



 التجار والضريبة على القيمة المضافة والاسعار -٤
 
  القيمة المضافةتطبيق الضريبة على -أ

 
من التجار أنهم طبقوا الضريبة على القيمة المضافة على بضائعهم، مقابل نسبة            % ٦٤,٣ذكر  
وعند سؤال التجار المعنيين عن نسبة الضريبة التي اتبعوها، صبت            . نفت الأمر % ٣٥,٧

 %.٧و% ٥لكل من % ٢,٢، مقابل %)٩٥,٦% (١٠غالبية الإجابات في خانة ال
 
 تمدةالاسعار المع -ب
 

منهم بالإيجاب  % ٤٠وعما اذا كان التجار قد رفعوا أسعارهم مقارنة بالسنة الماضية، رد              
وعزا التجار سبب رفع الأسعار الى      . نفوا أن يكونوا قد رفعوا أسعار بضائعهم      % ٦٠مقابل  

، تليها الزيادة في الكلفة العامة      %)٨٩,٣(تطبيق الضريبة على القيمة المضافة بالدرجة الأولى        
 %).١٠,٧(لمتجر من ايجار وكهرباء وموظفين ل

 
أن حركة الزبائن قد انخفضت،     %) ٨٢,١(وعن نتيجة رفع الأسعار، ذكرت غالبية التجار         

فقط ذكرت % ٣,٦في حين أن نسبة . ذكروا أنها لا زالت على حالها ولم تتغير   % ١٤,٣مقابل  
 ).٣رسم (ئع أن حركة الزبائن لديها قد ارتفعت بالرغم من رفع أسعار البضا

 
 التجار وفكرة شهر التسوق -٥
 
 فكرة شهر التسوق  -أ

 
 على ضرورة الإبقاء    %)٨٤,٣ (على الرغم من تحفظ التجار على حركة البيع، فقد أجمعوا          

١٥,٧  على" سنويا"  نسبة الذين لا يريدونه حدثا     اقتصرت بينما   ،على هذا الشهر كحدث سنوي    
" عادية% "١٤,٣،  "ممتازة% "٢٥,٧،  "جيدة"ة الشهر   من التجار ان فكر   % ٤٢,٩، فقد اعتبر    %
 ".عديمة الفائدة% "١٧,١و
 
 موعد شهر التسوق ومدته -ب
 

فضلوا موعداً آخر   % ١٥,٧من التجار ابقاء شهر التسوق في شباط مقابل          % ٨٤,٣فضل  
شهر % ١٨,٢شهر تموز،   % ٢٧,٤شهر نيسان   % ٣٦,٤: حيث تراوحت  الاجابات كما يلي     

 .ن شهري ايار وكانون الثانيلكل م% ٩آذار، 
 

 ١٢



.  وعما إذا كان التجار يرغبون بتغيير المدة       شهر التسوق كما تناول الإستطلاع موضوع مدة      
 مدة المهرجان مناسبة، في حين أن النسبة التي          ترى ابأنه%) ٩١,٤ (النسبة الأعلى أجابت  ف

ر التسوق  ان شه لو  %) ٦٦,٧(معظم التجار   فضل  ف ،%٨,٦بلغت  رغبت بإجراء تعديلات    
 .  فضلت شهر ونصف% ٣٣,٣ين، وشهرالى  امتد

 
 عنوان شهر التسوق وبرنامجه -ج
 

من التجار انها   % ٧٤,٣، ذكرت نسبة    "عيش لبنان "وحول عنوان شهر التسوق هذا العام        
كما ذكرت  . لم تكترث للامر  % ٥,٧لم يعجبها العنوان و   % ٢٠أعجبت بهذا العنوان مقابل     

تطلعين انها اطلعت على البرنامج المرافق لشهر التسوق مقابل          من التجار المس  % ٧٠نسبة  
 .نفت الامر% ٣٠نسبة 

 
 الدعاية والاعلان عن شهر التسوق -د
 

، مقابل  "جيدة"من التجار بأنها    % ٥٧,١وعن تقييم الدعاية والاعلان حول هذا الشهر، أجاب         
 ".لا أعرف"ابوا أج% ٢,٩و" بالممتازة% "٧,١، "بالسيئة% "١٤,٣، "بالمقبولة% "١٨,٦

 
 الدعم الحكومي التجار و -٦
 

 الدعم الحكومي وكيفيته  -أ
 

 نفوا% ٧٠مقابل  خلال شهر التسوق     الدعم اللازم    قدمت التجار أن الحكومة     من% ٣٠ذكر  
 .الشهرمساهمة الحكومة في إنجاح هذا 

 
% ٢٦,٨ترح  أما عن الوسائل التي يمكن ان تلجأ اليها الحكومة لإنجاح شهر التسوق، فقد إق              

، %)٢٣,٩(من التجار تخفيض الضرائب بصورة عامة، الغاء الضريبة على القيمة المضافة             
، تقديم تسهيلات   %)١٣(، توحيد ومراقبة الاسعار      %)١٣,٨(تحسين الوضع الاقتصادي     

 ).٦رسم %) (١٠,٢(، إضافة الى سبل أخرى %)١٢,٣(للاجانب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ١٣



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أن "  التسوق، فكان ملفتا   ادخالها الى شهر   التجار   التي قد يرغب  والتعديلات  أما عن التغييرات    
بمراقبة أكثر  %) ٤٧,١(ن رغبتها تخفيض أسعار المواد الأولية،       ع%) ٥٤,٣ (أغلبيتهمتعرب  

 .صرامة من قبل الدولة
 
 التجار والوكالات الحصرية -ب
 

 انهم% ٤٨,٥أخـيراً، تـم سؤال التجار عن رأيهم بموضوع الغاء الوكالات الحصرية، فذكر              
غير % "٤,٣و" لا أعرف % "٢,٩من المعارضين، واجاب    % ٤٤,٣يؤيـدون الالغـاء مقابل      

 ).٧رسم " (معني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ١٤



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ١٥



III . وشهر التسوقالخدماتيةوالمؤسسات السياحية  
 

وكالات  ، شركات تأجير سيارات   ، فنادق شمل الاستطلاع المؤسسات السياحية والخدماتية من     
 إفتقار  بسبب التفاوت في النسب  ، مع بعض     الأسواق السبع   وتوزعت على  .مطاعمسفر و 

 .تلك المؤسسات الى هابعض
 
 المؤسسات السياحية والتخفيضات والضرائب -١
 
 نسبة التخفيضات - أ

 
لم "من القيمين على تلك المؤسسات      % ٢٥,٨في السؤال عن نسبة التخفيض المقدمة، أجاب        

٩,٧و% ١٠-٥قدموا ما بين    % ٩,٧،  %٢٠-١٥قدموا ما بين    % ٤٥,١". نقدم اية حسومات  
 %.٢٥قدموا % ٣,٢و% ٥٠قدموا % ٦,٥، %٣٠قدموا % 

 
  تطبيق الضريبة على القيمة المضافة-ب
 

لم % ٥٨,١من المؤسسات انهم طبقوا الضريبة على القيمة المضافة مقابل            % ٤١,٩ذكر  
المؤسسات وذكر  من  % ٤٦,٢يطبقوها، وقد أثر تطبيقها سلباً على حركة الزبائن بالنسبة لـ           

من % ٢٣ان حركة الزبائن لم تتأثر، كما زادت حركة الزبائن بالنسبة لـ                % ٣٠,٨
من المؤسسات التي عمدت الى تطبيق الضريبة       % ٧٧,٤والجدير ذكره أن نسبة     . المؤسسات

 . معرفتهم بالامر% ٢٢,٦على القيمة المضافة ذكرت معرفتها بآلية تطبيقها، ونفى 
 
  وجنسياتهمحية والزبائنالمؤسسات السيا -٢
 
 عمل المؤسسات السياحية -أ

 
هذا الشهر كانت أفضل من الأشهر السابقة،        الحركة   عن ان  المؤسسات   من% ٥١,٦أعرب  
 ".كانت اسوأ% "١٢,٩و" مماثلة"كانت % ٣٥,٥

 
بتلك خلال شهر التسوق العام الماضي، فقد أجاب         هذه السنة   أما عن مقارنة معدل الحركة      

 ).٥رسم " (اسوأ% "١٩,٤و. "أفضل% "٣٨,٧ا مماثلة،  بأنه% ٤١,٩
 
 
 
 
 

 ١٦



 جنسيات الزبائن -ب
 

في حين اعتبر    % ٥٠من المؤسسات ان نسبة زبائنهم اللبنانيين فاقت الـ           % ٣٨,٨ذكر  
ان الزبائن العرب   % ٤٨,٥وذكر  % ٢٠-١٠ان الزبائن الاجانب شكلوا ما بين        % ٤١,٩

 %.٤٠-٢٠شكلوا ما بين 
 
 وفكرة شهر التسوق المؤسسات -٣
 

 فكرة شهر التسوق -أ
 

عن رغبتهم بأن   %) ٩٦,٨( غالبية أصحاب المؤسسات السياحية والخدماتية المستطلعة        أعرب
ان % ٦٧,٧وقد اعتبر   . فقط رفضوا الفكرة  % ٣,٢يصبح شهر التسوق حدثاً سنوياً مقابل        

 ".لا أعرف"ا اجابو% ٣,٢و" عادية% "٩,٧" ممتازة% "١٩,٤، "جيدة"فكرة شهر التسوق 
 

انعاش حركة السوق،   : أما الاسباب الكامنة وراء التقييم الممتاز او الجيد لشهر التسوق فكانت          
أما المستطلعون الذين وصفوها بالعادية،     . مساعدة الناس على شراء حاجياتهم، جذب السواح      

ى الشراء  فأجمعوا على ان السبب يكمن في الوضع الاقتصادي المتردي الذي يجعل الاقبال عل            
 . خفيفاً

 
 موعد شهر التسوق ومدته -ب
 

، كانت نسبة   ولدى سؤال المستطلعين عما اذا كانوا يفضلون لو كان شهر التسوق شهراً آخر             
 أعربوا عن رضاهم  % ٤٥,٢مقابل  % ٥٤,٨الذين عبروا عن رغبتهم بذلك مرتفعة إذ بلغت         

الذين يفضلون                     %) ٨٤,٣(جار والت%) ٦٧,٤( وهذا يخالف رأي المتسـوقين .بالتوقيت الحالي
 .التوقيت الحالي

 
 فصل الصيف كونه الفصل     همأن يختار معظم  أما عن الوقت المفضل لديهم فكان من البديهي         

اختاروا شهر  % ٢٩,٤حينها، إذ أن    الجيد  اح من غيره بسبب الطقس والمناخ       يللس" الأكثر جذبا 
ايضاً % ١١,٨كما اختار   . آب او حزيران او نيسان او ايار      لكل من أشهر    % ١١,٨تموز    

 .لكل من شهر آذار وتشرين الاول% ٥,٨شهر كانون الاول مقابل 
  

٢٢,٦الحالية في حين ان عن رضاهم بمدة المهرجان     المستطلعين أعربوا  من% ٧٧,٤غير أن   
 .فضلوا مدة اخرى% 

 
 

 ١٧



 عنوان شهر التسوق -ج
 

عن % ٩٠,٣، عبر   "عيش لبنان "ان شهر التسوق هذا العام       وفي السؤال عن رأيهم بعنو     
 .عن رفضهم لها% ٩,٧اعجابهم بهذه التسمية و

 
  الوجبة السياحية -د
 

ذكرت تقديمها  %) ٩٠(ومن الملفت للنظر أن معظم الفنادق والمطاعم التي شملها الإستطلاع           
 .للوجبة السياحية وأجمعت على أنها لقيت اقبالاً

 
 
  في شهر التسوقوالدعم الحكوميخدماتية الالمؤسسات  -٤
 

 .ه أقروا بوجود%٥٤,٨ أي دعم حكومي مقابل  أصحاب المؤسسات وجودمن% ٤٥,٢ نفى
 

% ٢٥,٨فقد عبر   ،  الشهرلمساهمة في إنجاح هذا     ل الحكومة   السبل التي يمكن أن تتبعها    أما عن   
% ٢١لضرائب،  بتخفيض ا % ٢٢,٦ان ذلك يكون بالغاء الضريبة على القيمة المضافة،           

بتقديم تسهيلات  % ٩,٧ بتحسين الوضع الإقتصادي،  % ١٢,٩  الأسعار، ومراقبةبتوحيد  
بتكثيف الدعاية والإعلام حول هذا الشهر، اضافة الى مطالب أخرى          % ٤,٨للأجانب القادمين،   

 .%)٣,٢(متفرقة انما بنسب متدنية لا تذكر 
 
 الغاء الوكالات الحصرية -أ

 
تطلعين ضمن فئة المؤسسسات الخدماتية والسياحية عن رأيهم بموضوع         أخيراً، تم سؤال المس   

لكل % ٣٨,٧(الغاء الوكالات الحصرية، فتساوت نسب المعارضين والمؤيدين لهذه الفكرة            
 ).٧رسم " (غير المعني% "٩,٧و" لا أعرف"أجابوا % ١٢,٩، مقابل )منهما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ١٨



 مقارنة وخلاصة
 

لاع اجراء مقارنة مع نتائج العام الماضي، وتكوين خلاصة عن شهر           يمكننا نتيجة لهذا الاستط   
 .التسوق

 
 المقارنة - أ
 

وبغية إعطاء صورة أوضح عن أهمية شهر التسوق أو عدمها، عمدنا الى مقارنة مفصلة بين               
، فأتت النتائج على الشكل     ٢٠٠٠ و ٢٠٠١الحالي وشهري التسوق في العام      شـهر التسـوق     

 :التالي
 
هم %) ٧١,١ (٢٠٠٢ين، نلاحظ أن غالبية المتسوقين في شهر شباط عام          بالنسبة للمتسوق  ½

  .٢٠٠٠لعام % ٨٦,٦ و٢٠٠١لعام% ٨٣من اللبنانيين مقابل 
 
إنفاق المال، تعطينا مقارنة المبالغ التي صرفت من قبل         " ولأن التسـوق يعني أولا وأخيرا      ½

  شهد إنفاقا  ٢٠٠٢م  المتسـوقين صورة واضحة عن واقع التسوق، بحيث يتبين لنا أن العا           
من الذين تعدى   % ٢١,٤ حيث سجلت نسبة     السابقةمن قبل المتسوقين فاق السنوات      اكـبر   

 . ٢٠٠٠ للعام % ٩,٨، و٢٠٠١في العام % ٨,٥ دولار أميركي مقابل٥٠٠إنفاقهم ال 
 
واللافـت أيضا في نتائج المقارنة أن النسبة الكبرى من المتسوقين الذين وجدوا التنزيلات               ½

للعام % ٢٢,٨في حين بلغت هذه النسبة      %. ٢٨ وبلغت   ٢٠٠٠ة سـجلت في سنة      حقيقـي 
 .٢٠٠٢للعام % ٢٦,٢ إلى ثم ارتفعت، ٢٠٠١

 
 بشكل  نخفضتأمـا بالنسـبة للتجار، فاللافت من خلال هذه المقارنة أن حركة المبيع قد ا               ½

٤١,٤   فقد أعرب . ملحوظ خلال شهر شباط من العام الحالي مقارنة بالعاميين الماضيين         
٦١,٤ـ   مقارنة ب  جيدةمن التجار الذين شملهم الإستطلاع أن حركة المبيع لديهم كانت           % 
  .٢٠٠٠ ذكروا أنها كانت جيدة العام  في العام الماضي%

 
 قد شهدت   حكومي دعم   وجود ذكرواكمـا أن نسـبة الـتجار في مختلف القطاعات الذين             ½

 ـ % ٣٩,٧و   ٢٠٠١لعام  ل% ٤٨,٦ـ  مقارنة ب %) ٣٠(اً ملحوظاً في العام الحالي      انخفاض
  .٢٠٠٠ لعامفي ا

 
اتفـاق الـتجار واصحاب المؤسسات السياحية على مطالبة الحكومة باتخاذ جملة اجراءات              ½

 .لتعزيز شهر التسوق منها المطالبة برقابة حكومية اكثر صرامة
 

 ١٩



على ضرورة  %) ٣٨,٧(واصحاب المؤسسات السياحية    %) ٤٨,٥(شبه توافق بين التجار      ½
 .اء الوكالات الحصريةالغ

 
% ٥٧,١بالـرغم من تخصيص مبلغ عشرة مليارات ليرة للدعاية والتسويق الحكومي فان              ½

 ".لا أعرف"اجابوا % ٢٩و" بالممتازة% "٧,١من التجار وصفوا الدعاية بالجيدة مقابل 
 
من % ٢٥,٨مـن الـتجار انهم رفعوا اسعارهم عن العام الماضي، واقرار            % ٤٠اقـرار    ½

 . السياحية انها لم تقدم اية حسوماتالمؤسسات 
 

 الخلاصة
 
 ٢٠٠٠ الفاً في العام     ٧٤١ الف سائح مقابل     ٨٣٧ حوالي   ٢٠٠١بلغ عدد السياح في العام       ½

وقد ارتفعت اعداد السياح بشكل كبير خلال       % ١٣ الفاً ونسبتها    ٩٧اي بـزيادة مقدارهـا      
 ألفاً على التوالي    ٥٦ و  الفاً ٤٢شـهري كـانون الثاني وشباط من العام الحالي حيث بلغ            

 الفاً للفترة نفسها من العام الماضي وبالرغم من هذا الارتفاع           ٤٠ الفاً و  ٣٧مقاربـة بــ     
الكبير في عدد السياح في حين لم تتفاعل معه حركة الاسواق التجارية مما يؤشر الى ان                 

فاً وهنا يفترض ان يكون الجهد لجعل التسوق هد       . شـهر التسـوق لم يكن هدف القادمين       
 .للقدوم الى لبنان

 
وهـذا يفـترض جملـة اجـراءات عبر عنها التجار ومن أهمها تخفيض الضرائب ومنها                 
الضـريبة على القيمة المضافة، حيث أدت هذه الضريبة الى خفض نسبة المبيع بالنسبة لـ               

 .من المتسوقين% ٦١,٢من التجار و% ٨٢,١
 
 .تراها المتسوقونشكلت الاحذية والملبوسات السلعة الاولى التي اش ½

 
 الأجانـب، حيث كانت نسبتهم شبه معدومة وفقاً للتجار          مـن تقريـباً   خلـت الأسـواق      ½

 %).١٠-٥بين(المستطلعين في مختلف الأسواق التي شملها الإستطلاع 
 

أخـيراً فـي شباط القادم سيكون شهر تسوق آخر فهل تعمل الحكومة مع التجار والمؤسسات                
 المتسوق؟-اً مهماً للتسوق في الشرق الاوسط فيقدم الينا السائحالسياحية لاعادة لبنان مركز

 
ومتى يصل شهر التسوق لدينا الى ما هو في دبي حيث يقدر ان يصل عدد الزائرين هذا العام                  

  مليار دولار؟٤,٥ مليون زائر ليصل انفاقهم الى ٢,٥الى 
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 وصف العينة

كالفنادق والمطاعم (صحاب مرافق خدماتية  أشمل الإستطلاع متسوقين وتجار و     
موزعين على سبعة) ومحلات الصيرفة ومحلات تأجير السيارات ووكالات السفر       

 . فرن الشباك والكسليك، برج حمود،بربور، فردان،  مارالياس، الحمرا:أسواق وهي
 

افقالمر والتجار وأصحاب    ينالمتسوق(شوائية طالت الفئات الثلاث     ع فكانت   ،العينة أما
،ملبوسات(إلا أنه بالنسبة للتجار، تم الأخذ بعين الإعتبار نوع التجارة             ). الخدماتية

ليتم بعدها إختيار محلين لكل)  أدوات كهربائية أو أدوات تجميل     ، أدوات منزلية  ،أحذية
في (في كل شارع   خدماتية   تم إختيار أكثر من مؤسسة    اً،  وأخير. نوع في كل شارع   

   .)حال توفرها
 

 شباط ٢١-١٩ في الفترة الممتدة بين        عدد المستطلعين الذين طالهم الإستطلاع      بلغ
 . خدماتية مؤسسة٣١و"  تاجرا٧٠ ،" متسوقا٣٥٠
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