
 

 
 
 
February 1999 Month of Sales - Lebanon 
 
This study was designed to survey opinions of the retail, touristic and 
services sector, and the public about postponing the shopping festival from 
February to May 1999.  Moreover, comparisons of the sales cycles for this 
month with those of the years 1998 and 1997 were conducted in order to 
determine the importance of the timing of the shopping festival.  This study 
entailed also the development valuable recommendations.   
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 "Information International“" الدولية للمعلومات"
  للحسومات 1999تستطلع الآراء عن شهر شباط 

  1998 و1997مقارنة بشهر شباط للتسوق عامي 
 "    إحياء شهر التسوق يكمن في تطويره"

 
، حتى بدا وكأن هذه     )1998-1997( لقـد طبع مهرجان التسوق شهر شباط لسنتين متتاليتين          

غير . ي السنة مخصصة للتنزيلات والحسومات ولإجتذاب المتسوقين من مختلف الدول         الفترة ف 
أن الوضـع قد اختلف هذه السنة، وأثار قرار تأجيل شهر التسوق إلى أيار ردود فعل متفاوتة                 

 .بين مؤيد ومعارض
 

 أن أجرت دراسة عن "Information International“" الشركة الدولية للمعلومات"وقـد سبق ل 
 ـ  ونشرت في جريدة النهار، كذلك في الشهر عينه عام      1997هر التسوق في شباط من العام       ش

 ".  الإقتصاد والأعمال" ونشرت في مجلة 1998
 

الدولية "وبغـية توضيح صورة هذا الواقع والوقوف على مختلف الاتجاهات والآراء، أجرت             
ت قطاع الخدمات حيث أنه،     إسـتطلاعا جديداً شمل المتسوقين والتجار ومؤسسا      " للمعلومـات   

وعلـى الـرغم من هذا التأجيل، فقد شهد شهر شباط الحالي تنزيلات عامة ترافق عادة نهاية                 
 %. 50و20الموسم وتساعد في تصريف البضائع المكدسة، وتراوحت نسبتها بين 

 
 المتسوقون

 
 السوريون  ، يليهم %)84.8(سـجل اللبنانـيون النسبة الكبرى من المتسوقين خلال هذا الشهر            

%) 1.4(والأجانب  %) 1.9(في حين توزعت النسب الباقية على السعوديين        %. 11.9بنسـبة   
 ).أ -1رسم(
 

أو شراء  %) 41.0(أمـا دوافع التسوق، فقد تنوعت بين الرغبة في الاستفادة من التخفيضات             
 %). 26.1(، أو لملء أوقات الفراغ %)32.9(حاجات ضرورية بغض النظر عن التنزيلات 

فقط من المتسوقين الذين صادفناهم في الشوارع قد اشتروا فعلياً        % 71.9كمـا تبيـن لـنا أن        
 .ذكروا عدم شرائهم لأي شيء% 28.1مقابل 
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من المتسوقين الشراة أنهم صرفوا     % 49.7ذكر  : وتوزعت قيمة المشتريات على الشكل التالي     
، %)33.8( دولار   300-100بين   دولار أميركي، يليهم أولئك الذين اشتروا بما         100أقل من   

أما الذين اشتروا بمبلغ فاق ال     %). 9,9( دولار أميركي    500-300ثـم الذين ابتاعوا بحوالي      
). ب-رسم ا (فقط من مجموع المتسوقين     % 6,6 دولار أميركـي، فقـد بلغـت نسبتهم          500

دي الوضع  والملاحظ هنا أن النسبة الكبرى من المتسوقين اشترت بمبالغ ضئيلة، مما يعكس تر            
كما لم تسجل أي فروقات     . الاقتصادي خاصة وأن القدرة الشرائية تشكل مرآة للواقع المعيشي        

 .تذكر بين الجنسين حول هذا الموضوع
 

ولـدى سـؤال المتسـوقين الذين تم استطلاع رأيهم عن نوعية مشترياتهم، تبين لنا أن معظم                 
ثم %) 5.9(أدوات التجميل   ف%) 33.4(والأحذيـة   %) 49.3(المشـتريات طالـت الألبسـة       

 .لكل منهما% 3.4وأخيراً الأدوات المنزلية والكهربائية بنسبة %) 4.6(المجوهرات 
 

53.8وفي محاولتنا استشفاف رأي المتسوقين حول حقيقة الحسومات ودقتها، تبين لنا أن نسبة              

ت ومجرد  مـن المتسـوقين أكدت أن دقة التنزيلات الحالية متفاوتة، أي حقيقية في مجالا             % 
أن هذه التنزيلات حقيقية مقابل     % 30.5في حين اعتبرت نسبة     . لافـتة فـي مجالات أخرى     

 ).ج-1رسم (قالوا بأنها وهمية % 15.7
 

من المتسوقين  % 75وعن رأي المتسوقين العرب والأجانب بمصداقية هذه التنزيلات، أعرب          
من باقي الأجانب   % 50 و   من السعوديين % 63.6السـوريين المستطلعين أنها حقيقية، كذلك       

مقارنة بشهر التسوق الماضي    " وبالرغم من أن عدد العرب والأجانب متدن جدا       . المسـتطلعين 
منهم أعربوا عن عدم موافقتهم لتأجيل شهر التسوق إلى         % 60.8، إلا أن    %)17فقط حوالي   (

 %). 52.2(شهر أيار وذلك خاصة لعدم قدرتهم على المجيء إلى لبنان في حينه 
 
بأن التنزيلات الحالية مماثلة لحسومات شهر      %) 56.2(مـا أجمع حوالي نصف المستجوبين       ك

% 14.7ذكروا بأنها أسوأ من حسومات السنة الماضية و       % 29.1التسـوق الماضـي، مقابل      
 ).د-1رسم (أشادوا بأنها أفضل من التنزيلات التي أقيمت في شهر شباط من العام الفائت 
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تسوقين فكرة شهر التسوق بالجيدة والممتازة، معللين هذا الوصف         من الم % 81وقـد وصف    
، وتحرك عجلة %)89.5(كونهـا تسـاعد المواطنيـن علـى شراء حاجاتهم بأسعار مخفضة      

في حين بلغت نسبة الذين     %). 4(، وتجـذب مزيدا من السياح إلى لبنان         %)6.5(الإقتصـاد   
يث يربطون السبب بالدرجة الأولى إلى      ، ح %19يعتقدون أن فكرة شهر التسوق لا فائدة منها         

، أو إلى أن التنزيلات في      %)47.1(العجـز الاقتصادي الذي يشل المقدرة الشرائية للمواطن         
% 20وقد اعتبرت نسبة    %).  52.9(شـهر التسوق كانت مماثلة لأي تنزيلات عادية أخرى          

فقط من  % 9.5بل  مـن النساء أن شهر التنزيلات الحالي أفضل من شهر التسوق الماضي مقا            
من % 31.4منهن أنه أسوأ من العام الماضي مقابل        % 25بيـنما كان رأي حوالي      . الـرجال 

 .الرجال المتسوقين الذين تم استطلاع رأيهم
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لمصالح بعض التجار، استحوذ    " والملاحـظ أن  تأجيل شهر التسوق إلى أيار، وإن بدا مناقضا           
منهم أن سبب موافقتهم يكمن في رغبتهم       % 73.7من المتسوقين حيث علل     % 27على موافقة   

أن % 26.3، في حين رأت نسبة      )في شباط وفي أيار   ( بالاسـتفادة مرتيـن مـن التنزيلات        
موافقـتها مرتبطة بالطقس الجيد الذي يسود عادة في أيار ويكون بالتالي أكثر ملاءمة للتسوق               

 . والسياحة
 

وقد عللوا السبب إما لكون البضائع      % 26.2بتهم  أمـا الذين لم يوافقوا على التأجيل، فبلغت نس        
، أو لعدم   %)78.2(الشتوية أغلى ثمناً من الصيفية لذا من الأفضل شراءها في فترة التنزيلات             

وهناك ). ، بغالبيتهم من غير المقيمين في لبنان      %21.8(تواجدهـم في لبنان خلال شهر أيار        
، إذ اعتبرت أن المهم هو      %)46.8(تسوق  فـئة أخـرى لم تبد أي اهتمام بتوقيت فترة شهر ال           

 ). أ -2رسم (إجراء التنزيلات دون التقيد بوقت محدد 
 

من المستطلعين وافقت على تكرار شهر التسوق اكثر من         % 86.2والجديـر بالذكر أن نسبة      
% 93.8منهم عدد المرات باثنين، كما طالبت نسبة        % 74.3مرة في السنة حيث حددت نسبة       

 . أن تزيد فترة مهرجان التسوق عن شهر واحدمن المستجوبين
 

وعـند تقسيم المتسوقين وفقاً للشارع الذي كانوا يتسوقون فيه، تبين لنا عند سؤالهم عن رأيهم                
فـي مصـداقية التـنزيلات أن معظمهم، بغض النظر عن الشارع، ذكروا بأن دقة التنزيلات                

%) 66.7(ثم الحمراء   %) 86.7(مـتفاوتة حيـث كانـت نسـبتهم الأعلى في شارع بربور             
باسـتثناء شارع برج حمود حيث أن معظم المستجوبين هناك ذكروا بأن            %). 60(والكسـليك   

 %. 53.3التنزيلات كانت حقيقية وبلغت نسبتهم 
 

أمـا عند مقارنة تنزيلات السنة الحالية بتلك التي حصلت خلال شهر التسوق الماضي، تظهر               
% 30ففي حين اعتبر    . راء المتسوقين بحسب الشوارع   لـنا الدراسة وجود تفاوت واضح في آ       

26.7مـن المتسوقين في شارع فردان أن الوضع هذه السنة أفضل من العام الماضي، وكذلك               

في الشوارع الأخرى   % 13 و 6مـن المتسوقين في برج حمود، تراوحت هذه النسبة بين           % 
 . التي شملها الاستطلاع

 
 

لى أن الوضع هذه السنة مماثل للسنة الماضية، وتفاوتت         في حين أجمعت غالبية المستطلعين ع     
% 60في الكسليك ثم    % 70في شارع مار الياس و    % 80النسـب حسب الشوارع فبلغت مثلاً       
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أما الذين قالوا بأنها أسوأ من السنة الماضية، فكانت نسبتهم الأعلى في            . فـي فـرن الشـباك     
لأغلبية الساحقة من المتسوقين في     غير أن ا  %).  56.7(وبربور  %) 63.3(شارعي الحمراء   

76.6(كل الشوارع استحسنت فكرة شهر التسوق وأيدوها بنسبة بلغت أدناها  في فرن الشباك               

 . في بربور%) 90(وأعلاها %) 
 

 التجار
 

تعتـبر فـئة التجار من أكثر الفئات المعنية بشهر التسوق وتتوزع على عدة قطاعات كتجارة                
من  % 39.7وقد بيّنت الدراسة أن     .   المنزلية والكهربائية الخ   الألبسـة والأحذيـة والأدوات    

التجار الذين شملهم الاستطلاع غير موافقين على تأجيل شهر التسوق من شباط إلى أيار مقابل               
-2رسم  (من الذين ذكروا عدم اكتراثهم لتوقيت هذا الحدث         % 47.6للذيـن وافقوا و   % 12.7

 ).ب
 

كروا رفضهم لفكرة التأجيل موقفهم إلى كون حركة المبيع          من التجار الذين ذ   % 88وقـد عزا    
في شهر أيار بسبب استقبال موسم الصيف بتشكيلات حديثة وجديدة من البضائع،            " ترتفع تلقائيا 
على البضائع  % 50عليها فلا يناسبهم قط إجراء تنزيلات       " ما يكون الطلب كبيرا   " حيـث غالبا  

على أن شهر التسوق هو أكثر جدوى في شهر         %) 12(في حين شدد البعض الآخر      . الجديـدة 
 .  ، ومن المهم تحريك السوق والاقتصاد في فترات الركود هذه"نسبيا" جامدا" شباط كونه شهرا

 
أمـا الـتجار الذين وافقوا على تأجيل شهر التسوق إلى أيار، فقد عللوا تأييدهم للفكرة بطقس                 

 والمهرجانات في الأسواق والأماكن     الصـيف الـذي يسـمح بجذب السياح وإقامة النشاطات         
فـي حيـن ربـط باقي التجار عدم اكتراثهم لتوقيت هذا الحدث، إما بعدم رغبتهم                .  العامـة 

(الزبائن  " أو لاقتناعهم أن شهر التسوق لا يجذب فعليا       %) 20,7(بالمشاركة في شهر التسوق     
ركة الفعلية في هذا الحدث     ، أو حتى لأن القدرة الشرائية للمستهلكين تمنعهم من المشا         %)72,4

)6,9 .(% 
 
 

من تجار الألبسة غير    % 78.6: ويعطينا تقسيم النسب على التجار وفق تجارتهم النتائج التالية        
من تجار الأحذية، في حين اعتبر باقي التجار        % 85.7موافقيـن علـى التأجيل، وكذلك نسبة        

إلا . ث لا يؤثر على حجم تجارتهم     أن توقيت هذا الحد   ) كـتجار الأدوات المنزلية والكهربائية    (
" من التجار على ضرورة أن يصبح شهر التسوق حدثا        % 95أنـه وبشكل عام، أجمع حوالي       
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.  ، يعمـل على نجاحه التجار والمتسوقون والمؤسسات الخدماتية والدولة على السواء           "سـنويا 
وق مرتين خلال   تكرار شهر التس  %)  72(كما اقترح حوالي ثلاثة أرباع التجار المستجوبين          

 %).  83,3(العام الواحد ولمدة شهر أو أكثر 
 

من التجار عدم فعالية تدخل الدولة،      % 95.2أما عن دعم الدولة الفعلي لهذا الحدث، فقد ذكر            
إذ يجـب أن تكون هناك خطة متكاملة لإنماء الحركة والنشاط الاقتصادي بشكل متواز في كل                

من التجار على ضرورة زيادة      % 37.9جمع أيضاً   كمـا وأ  %). 16.1(الأسـواق المشـاركة     
الحمـلات الدعائـية والإعلانية لجذب عدد أكبر من المتسوقين اللبنانيين والعرب والأجانب،             
وتخفـيض الضـرائب المباشـرة على الكهرباء والهاتف والمواد الصناعية الأولية المستوردة           

 إنتاجهم وتحديث متاجرهم ومصانعهم     وغيرها لتمكين التجار والمصنعين اللبنانيين من تحسين      
هذا وطالب حوالي   %). 33(مما يغني السوق اللبنانية ويدعم ثقة المتسوقين بالمنتجات المحلية          

مـن الـتجار أجهزة الرقابة في مصلحة حماية المستهلك بمراقبة الأسعار والحسومات             % 13
" جعهم على الاستفادة تكرارا   اكبر من المستهلكين ويش   " للتأكيد على المصداقية مما يجذب عددا     

 ). ج-2رسم (من هذا الحدث 
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وقـد ركـز التجار على المصاريف الإضافية التي تترتب عليهم  جراء  زيادة ساعات العمل                 

إضافة إلى  ) زيادة مصروف الكهرباء والهاتف والموظفين وغيره     (خلال شهر التسوق    " يومـيا 
لأحيان في موقع خيار صعب، بين جدوى       ، يجعلهم في معظم ا    %50أن تخفيض الأسعار إلى     

من التجار الذين لم يشاركوا في شهر التسوق العام         % 73,3وقد أعلن   . المشـاركة أو عدمهـا    
المنصـرم أن سبب قرارهم هذا يعود إلى عدم رغبتهم في بيع سلعهم دون سعر الكلفة إذا ما                  

عين أكدت رغبتها    من التجار المستطل  % 73غير إن نسبة    . حسـبت كل المصاريف الإضافية    
 . أيار-بالمشاركة هذا العام بشهر التسوق المقرر في نيسان

 
 
 
 
 
 

ويظهـر لـنا الاسـتطلاع أن أكبر نسبة مشاركة في إجراء التنزيلات بين التجار سجلت في                 
) على التوالي % 78.6و  % 85.7،  %92.9( صفوف تجار الأحذية والألبسة وأدوات التجميل       

ومرد  ذلك إلى    . لتجار الكهربائيات % 55.6دوات المنزلـية و     لـتجار الأ  % 58.3، مقـابل    
من تجار الألبسة % 85.7وأعربت نسبة . نوعـية البضائع  وهوامش الربح المحددة لكل سلعة      

لتجار الأدوات  % 44.4والأحذيـة عـن رغبتها بالمشاركة في شهر التسوق لهذا العام، مقابل             
 . سعر المبيععلى % 50الكهربائية بسبب عجزهم عن تخفيض 

 
لم تشمل كل البضائع، رغم أنها شكلت العنوان العريض لشهر          %  50والثابت أن تخفيضات ال   

من تجار الألبسة إلى شمول التنزيلات كل       % 100وفي هذا الإطار، أشار     . الحسـومات هـذا   
من تجار  % 58.3من مواد تجار التجميل،     % 69.2من الأحذية،   % 85.7البضـائع، مقـابل     

 . من تجار الأدوات الكهربائية% 42.9لمنزلية والأدوات ا
 

أما عن حركة المبيع مقارنة بالأشهر السابقة، فكان من الطبيعي أن التخفيضات في الأسعار قد               
وقد أجمع  . زادت الطلـب علـى البضائع مما إنعكس إيجابا في زيادة حجم المبيع لهذا الشهر              

من تجار الأحذية   % 50 جيدة ، مقابل     من تجار الألبسة على أن الحركة كانت      % 57حوالـي   
من تجار الأدوات المنزلية  و     % 66.7، كذلك بالنسبة ل   "إعتـبروا أن الحركة كانت عادية جدا      

 .من تجار الأدوات الكهربائية% 100من تجار أدوات التجميل و % 64.3
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لشكل ومقارنة بشهر التسوق في شباط الماضي، فقد أتت التقسيمات بحسب نوع التجارة على ا             
من % 92.9مـن تجار الألبسة أجمعوا أنه أسوأ من شباط الماضي، كذلك            % 71.4: التالـي 

من تجار الأدوات المنزلية و     % 58.3من تجار أدوات التجميل، ثم      % 64.3تجـار الأحذية و   
 . من تجار الأدوات الكهربائية% 55.6

 
وأجمعت . لمعروضةواختلفـت حركة المبيع بين سوق وآخر بحسب موقعه ونوعية البضائع ا           

(ومار الياس   %) 85.7(غالبية التجار أن الحركة كانت عادية جداً، خصوصاً في فرن الشباك            
 %). 60(، ثم برج حمود %)72.7(والكسليك %) 77.8

 
 
 

من التجار في مختلف الأسواق التي شملها الإستطلاع أنه ليس هناك دعم            % 95.2كمـا أقـر     
من تجار بربور بزيادة الحملات     % 50فقد طالب   . والأسواقفعال من الدولة لتحريك الإقتصاد      

من تجار  % 70الدعائـية والإعلانية بشكل متواز وشامل لكل الأسواق اللبنانية، بينما أعرب            
من تجار مارالياس بضرورة تخفيض     % 33.3مـن تجار فردان و      %62.5بـرج حمـود و      

كما وطالب . ة خلال شهر التسوقالضـرائب المباشرة على التجار مع زيادة الحملات الإعلاني      
من تجار الكسليك بمراقبة الأسعار من قبل مصلحة  % 27.3مـن تجـار الحمـرا و        % 44.4

 .حماية المستهلك أثناء شهر التسوق وبتحسين الوضع الإقتصادي للبلد ككل
 

 مؤسسات قطاع الخدمات
 

طة ارتباطا  تـم توجـيه بعـض الأسئلة إلى عدد من أصحاب مؤسسات قطاع الخدمات المرتب              
وكانت . بالسياحة، كالفنادق والمطاعم ووكالات السفر والصيارفة وتأجير السيارات       " مباشـرا 

هذه المصالح قدمت في أشهر التسوق السابقة حسومات معينة ساهمت في تشجيع السياح على              
 . القدوم إلى لبنان والتبضع

 
 شملها الإستطلاع إلى انتفاء     وقـد اخـتلف الوضع هذه السنة، إذ أشارت أغلبية المصالح التي           

من وكالات تأجير السيارات % 33.3الحسـومات والتـنزيلات علـى الأسعار، واكتفت نسبة       
بتقديم عروض معينة للزبائن، في حين لم تقدم الفنادق أي تنزيلات تذكر، وكذلك الأمر بالنسبة               

. ضات مختلفة للرواد  إلى تقديم عرو  %) 16.7(أما المطاعم فعمدت نسبة قليلة منها       . للصيارفة
أمـا بالنسبة لوكالات السفر، لم تسجل أي حسومات على أسعار البطاقات للمتوجهين إلى لبنان               
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كمـا حصـل فـي السـنوات السابقة، إنما عروضات من نوع آخر للمسافرين من لبنان إلى                  
 .الخارج، شأنها شأن باقي أيام السنة

 
من نزلائها هم   % 60لاع أشارت الى أن     ورغـم أن حوالي نصف الفنادق التي شملها الإستط        

66.7، إذ أشارت نسبة     "مـن العرب، لم تنعكس هذه النسبة على باقي المصالح كالمطاعم مثلا           

وكذلك وكالات تأجير السيارات حيث ذكرت      . فقط% 10مـنها أن عدد الزبائن العرب هو        % 
 . فقط% 20منها أن زبائنها من العرب يشكلون % 75نسبة 

 
 

 إلى الزبائن الأجانب، فقد أشارت غالبية الفنادق التي شملها الإستطلاع أنهم يشكلون             وبالإنتقال
من الصيارفة الى أن الأجانب لا يشكلون أي نسبة         % 83.3من نزلائها، في حين أشار      % 40

من وكالات السفر   % 100ورأت نسبة   . من المطاعم للأمر عينه   % 66.7مـن زبائنهم مقابل     
 .فقط من مجموع زبائنها% 10 أن نسبة الاجانب تشكل

 
ولقـد شـكل اللبنانـيون أنفسـهم النسبة الكبرى من زبائن المطاعم ووكالات السفر ومحلات              
الصـيرفة، باستثناء وكالات تأجير السيارات حيث فاق عدد الأجانب والعرب عدد اللبنانيين،             

م من كون الأجانب    وعلى الرغ . وكذلـك الفنادق حيث كانت أغلبية النزلاء من غير اللبنانيين         
والعرب يشكلون النسبة الساحقة من نزلاء الفنادق، فالملاحظ أن غرض إقامتهم لم يكن بهدف              

 .التسوق، نظراً لكون معظم المتسوقين الذين شملهم الإستطلاع من اللبنانيين
 

وقـد أشـارت النسبة الكبرى من المصالح المذكورة الى أن حركة العمل لم تشهد ارتفاعا هذا                 
من  % 100: شـهر، وأتـى توزيـع النسب التي نفت حصول أي تحسن على الشكل التالي              ال

من محلات الصيرفة والمطاعم، في حين      % 66.7وكـالات تأجير السيارات ووكالات السفر،       
 .انقسمت الفنادق مناصفة بين من ينفي وجود تحسن ومن يؤكده

 
مجحفة ) شهر التنزيلات فقط  (حالي  وقد تبدو المقارنة بين شهر التسوق الماضي وشهر شباط ال         

إنمـا ضرورية لمعرفة مدى تأثير هذا المهرجان على مختلف المصالح وأهمية تنظيمه بالنسبة              
وتأتي نتائج هذا التساؤل لتظهر لنا أن جميع وكالات تأجير السيارات           . لتحريك عجلة الإقتصاد  

من محلات  % 66.7ة، مقابل   ووكالات السفر صنفت هذه السنة في خانة أسوأ من السنة السابق          
في حين انقسمت الفنادق والمطاعم مناصفة بين من يرى أن الوضع هذه السنة هو              . الصـيرفة 

 . أسوأ ومن يرى أنه مشابه للسنة الماضية
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من % 100ولأصـحاب المصـالح رأي فـي تأجـيل شهر التسوق حتى أيار، إذ رأت نسبة                 

% 50من المطاعم و    % و66.7ت السفر،   من وكالا % 50أصحاب وكالات تأجير السيارات، و    
في حين انقسم أصحاب    . من محلات الصيرفة أن الأمر سيان ولا فرق بين شهري شباط وأيار           

من %  33.3من وكالات السفر و   % 50الفنادق مناصفة بين مؤيد ومعارض، وعارضت نسبة        
 الثلاث على   أما الأسباب التي سيقت لتبرير هذه المواقف، فكانت للفئات        . محـلات الصـيرفة   

الذين رأوا أن لا فرق لديهم في التوقيت شددوا على أن الأهم هو اجتذاب السياح               : الشكل التالي 
تقل فيه  " جامدا" والتنظـيم الجيد، في حين أشار المعارضون الى أن شهر شباط يعتبر موسما            

 نظرا لكثرة   الحركة لذا هو الأفضل، فيما أكد الموافقون على التأجيل أن شهر أيار هو الأفضل             
 .السياح

 
ورغم الملاحظات العديدة على شهر التسوق، سجل إجماع من قبل كل المصالح على ضرورة              

وسجل اختلاف حول ضرورة تنظيمه     . ولمدة تفوق الشهر  "أن يصـبح شهر التسوق حدثا سنويا      
من وكالات  % 100: مرتيـن فـي السنة، أو مرة واحدة في الصيف وجاءت النتيجة كالتالي            

من % 66.7 السـيارات ووكالات السفر والمطاعم مع تنظيمه مرتين في السنة، مقابل             تأجـير 
 .الفنادق مع تنظيمه في الصيف فقط، دون ذكر شهر محدد

 
كمـا ذكرت النسبة الغالبة من المصالح التي شملها الإستطلاع الى انتفاء أي دعم حكومي لها                

ف المصالح آراء ومواقف من ماهية وكان لمختل. باسـتثناء نسـبة قلـيلة مـن وكالات السفر        
المسـاعدات المطلوبة وكيفية تأمينها، إذ شددت غالبية أصحاب الفنادق على الإعلام والدعاية،             

. لكل من وكالات تأجير السيارات ووكالات السفر      % 66.7من الصيارفة، و  % 83.8وكذلـك   
ب، وكذلك  من المطاعم الى ضرورة تخفيض الرسوم والضرائ      % 50فـي حين أشارت نسبة      

بالإضافة الى نسبة أخرى من الصيارفة      . من وكالات السفر وتأجير السيارات    % 33.3نسـبة   
 .أشارت الى ضرورة تحسين الوضع العام في البلد

 
والملاحظ أنه عند سؤال أصحاب المصالح عن رأيهم بفكرة شهر التسوق بشكل عام، انقسمت              

 أهمية هذه الفكرة تكمن في كونها تحرك        الإجابـات بين جيدة وممتازة، وسجل إجماع على أن        
 . الاقتصاد، فيما رأت نسبة أقل أنها تخلق نشاطات جديدة
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 خلاصة ومقارنة
 

يمكنـنا بنتيجة الدراسة استخلاص بعض النتائج اللافتة لجهة رصد أهمية تنظيم شهر التسوق              
 .في لبنان

 
إن الوضع الإقتصادي المتردي    كما  %). 84.8( إن أغلبـية المتسـوقين كانوا من اللبنانيين          •

%) 49.7(أرخـى بثقله على القوة الشرائية للفرد حيث لم تتعد قيمة المشتريات عند الكثيرين               
 .أميركي للفرد الواحد$ 100مبلغ ال 

 علـى الرغم من أن الفنادق امتلأت بالأجانب والعرب، فقد خلت الأسواق منهم وكانوا بذلك                •
 . زواراً فقط وليس متسوقين

وبالـرغم من اللغط الذي رافق تأجيل شهر التسوق والذي اتخذ في أحيان عدة طابعا سياسيا                 •
لم %) 46.8(فـي ظـل تغيـير الحكومة، فانه من الملاحظ أن معظم المتسوقين المستطلعين               

يكترثوا كثيرا للأمر حيث لم يشكل التاريخ عقدة لديهم، إنما كان التشديد على الدقة في مراقبة                
 . وحسن التحضير والتنظيمالحسومات 

وتم رصد  .  أمـا الـتجار، فقـد انقسمت آراءهم حول فكرة التأجيل كل بحسب نوع تجارته               •
ترتكز على فكرة الموسم الجديد     %)  39.7(معارضـة لهذا التأجيل في صفوف البعض منهم         
 .والبضاعة التي لا تحتمل أي تنزيلات في شهر أيار

غياب دعم الدولة الفعال  ب مؤسسات قطاع الخدمات علىكما أجمعت غالبية التجار وأصحا •
 %).  95(لتشجيع حركة الإقتصاد في الأسواق اللبنانية 

 
وبغية إعطاء صورة أوضح عن أهمية شهر التسوق أو عدمها، عمدنا الى مقارنة مفصلة بين               

، فأتت النتائج على    1999 وشهر التنزيلات في شباط      1998 و 1997شـهري التسوق عامي     
 :شكل التاليال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               مقارنة شهر شباط للحسومات بشهر                                                "Information International"" الدولية للمعلومات"
 1998 و1997      لتسوق لعامي                                                                                                                           

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 12

 
هم من  %) 84.8 (1999بالنسـبة للمتسوقين، نلاحظ أن غالبية المتسوقين في شهر شباط عام            

 ). 3رسم  (1997لعام % 29.6، و 1998لسنة% 88.9اللبنانيين مقابل 
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فت من قبل   إنفاق المال، تعطينا مقارنة المبالغ التي صر      " ولأن التسـوق يعنـي أولا وأخـيرا       

 شهد إنفاقاً كبيراً    1997المتسوقين صورة واضحة عن واقع التسوق، بحيث يتبين لنا أن العام            
من الذين تعدى إنفاقهم ال     % 17.2من قبل المتسوقين فاق السنوات اللاحقة حيث سجلت نسبة          

في حين سجلت   .  1999للعام  % 6,6، و 1998في العام   % 3.9 دولار أميركـي مقابل      500
% 57.4 وبلغت   1998خلال العام   )  دولار أميركي  100ما لا يتعدى  ال    ( سب للإنفاق   أقـل ن  
 ).4رسم  (1997فقط للعام %  25.4 و1999للعام % 49.7مقابل 
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واللافـت أيضـا فـي نتائج المقارنة أن النسبة الكبرى من المتسوقين الذين وجدوا التنزيلات                
. ، آخذين بعين الاعتبار عدم وجود شهر للتسوق       %30.5 وبلغت   1999حقيقية سجلت في سنة     

كما . 1998للعام  % 8.6، وانخفضت إلى    1997للعام  % 13.1فـي حيـن بلغت هذه النسبة        
 1998سـجلت أعلـى نسـبة من الذين رأوا أن التنزيلات وهمية في صفوف متسوقي العام                 

 ).5رسم  (1999للعام % 15.7، و 1997لسنة % 26.9، مقابل %36.5وبلغت 
 

وتظهـر المقارنـة حـول التغييرات التي يرغب المتسوقون باستحداثها أن نسبة الذين طالبوا               
%) 74.3 (1999بـتكرار شـهر التسـوق مرتين في السنة ارتفعت بشكل ملحوظ في العام               

كذلـك الأمر بالنسبة للمتسوقين الذين      %). 50.8 (1997و%) 16.3 (1998مقارنـة بالعـام     
 مقابل  1999للعام  % 93.8 التسوق إلى أكثر من شهر واحد إذ بلغت          طالـبوا بإطالة مدة شهر    

 ).6رسم ( تباعاً 1997 و1998لسنتي % 57.1و% 75
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أما بالنسبة للتجار، فاللافت من خلال هذه المقارنة أن حركة المبيع قد انخفضت بشكل ملحوظ               
من التجار  % 60.3 أعرب   فقد. خلال شهر شباط من العام الحالي مقارنة بالعاميين الماضيين        

ذكروا أنها % 50.8الذيـن شملهم الإستطلاع أن حركة المبيع لديهم كانت عادية جداً مقارنة ب    
 ).7رسم  (1997للعام % 65.1كانت جيدة العام الماضي و
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كمـا أن نسـبة الـتجار في مختلف القطاعات الذين نفوا أي دعم فعال للحكومة، فقد شهدت                  

% 83.8في العام الماضي و   % 64.4مقارنة ب %) 95.2(اعـاً ملحوظـاً في العام الحالي        ارتف
 ).8رسم  (1997لعام 
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، فقد )كالفنادق والمطاعم ووكالات السفر وغيرهم(أخـيراً، وبالنسبة لمؤسسات قطاع الخدمات      
 أكدوا ارتفاع عدد    1997 من الذين شملهم الإستطلاع في العام     % 93.8بينت المقارنة أن نسبة     

للعام % 23.8، لتنخفض إلى    1998في العام   % 31.8الزبائـن خلال شهر شباط مقابل نسبة        
وقد يكون مرد هذا الإنخفاض التدريجي إلى أن الزخم الذي رافق السنة الأولى لشهر              . الحالي

  ).9رسم (التسوق بدا يخبو في السنة الثانية في حين لم ينظم هذه السنة البتة 
 
 شهدت اكبر قدر من الدعم إذ أجابت        1998أمـا من حيث الدعم الحكومي فالملاحظ أن سنة           •

للعام الحالي  % 4.8 و   1997لسنة  % 12.8بالإيجاب عن هذا السؤال ، مقابل       % 18.2نسـبة 
 ).10رسم (
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 الخلاصة العامة
 

 الإقتصاد في لبنان لا     وخلاصـة القول إن نجاح شهر التسوق ومساهمته الفعالة في دفع عجلة           
فلقد بينت مراقبة حركة البيع خلال      . فقط كل الإهتمام والدعاية   " التسوق"تعتمد على إيلاء فكرة     
 أن غالبية المتسوقين هم من اللبنانيين الذين يهمهم شراء          1999 و 1998شـهر شـباط لعامي      

عرب في الأسواق   أما كثرة ال  . حاجـياتهم بأسـعار مقـبولة ومدروسة خلال المواسم المتعددة         
، فقد يكون مردها إلى تزامن عيد الفطر وشهر التسوق          )1998(اللبنانـية خلال العام الماضي      

 . لذاك العام
 

وفـي ظل غياب الدعم الدعائي والتنزيلات من قبل شركات الطيران والفنادق والطقس الملائم              
والأجانب، سجل هذا   للسـياحة، وعدم تزامن شهر شباط هذا العام مع الفرص الرسمية للعرب             

.  العـام تدنـياً في نسب السياح والمتسوقين القادمين من الخارج مقارنة بالعامين المنصرمين             
لبنانيين غير مقيمين،   (ففكـرة شهر التسوق، ولكي تجذب العدد الأكبر من المشاركين الفعليين            

اطات ، يجب أن تنظم لكي تركز أيضاً على وجه لبنان الحضاري عبر نش            )عـرب وأجانـب   
ومؤتمـرات وعروضـات ثقافية وسياحية من شأنها تشجيع الحركة الإقتصادية في لبنان ككل              

وقد يكون من المهم في هذا الإطار إعادة النظر في تنظيم شهر            ! ولـو لشـهر واحد في السنة      
التسـوق القادم وأخذ عامل الزمن المناسب لمواطني دول منطقة الخليج بعين الاعتبار وتنسيق              

 . ورصد الموارد البشرية والمادية اللازمة لما يتطلبه فعلياً نجاح هذا الحدثالنشاطات
 

 العينة
 شـمل الإسـتطلاع كـل من المتسوقين والتجار والمؤسسات العامة، حيث وزعت استمارة               •

 وذلك 1998 و1997وتم اعتماد الأسواق نفسها في مهرجاني التسوق عام         . خاصـة لكل منهم   
 وقد شملت الأسواق التجارية كل من الحمراء، مار الياس، فردان،           .لتسـهيل عملـية المقارنة    

 . بربور، برج حمود، فرن الشباك والكسليك

 شخصـاً في كل من الشوارع المذكورة موزعين مناصفة بين ذكور            30 شـملت الدراسـة      •
 .وإناث
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ت الألبسة   متجراً في الأسواق التجارية المذكورة موزعة على قطاعا        63 كمـا تمـت تغطية       •

 .والأحذية والأدوات الكهربائية والمنزلية وأدوات التجميل

فنادق الدرجة  ( من مؤسسات قطاع الخدمات تنوعت بين فندق         21 أخـيراً، تـم الإتصال ب      •
ومطعـم ووكالـة سفر وتأجير سيارات وصيرفة، وذلك حسب إمكانية تواجدها في             ) الأولـى 

 .الشوارع المذكورة

 %.4عمليات التحليل الإحصائي بحوالي قدرت درجة الخطأ في  •




